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PUUST

LU [ KORTHET

Puustelli Group Oy dr ett solvent tinlandskt familiebolag som fillverkar

fast inredning av hég kvalitet vid sin tabrik i Harjavalta. Puustelli har

redan i flera &r varit marknadsledare inom sitt omrdde och star i framsta

ledet inom utveckling av mer ekologiska verksamhetssatt och milivanlig

inredning i Finland. Ar 2021 omsatte Puustelli Group Oy ca 103 milioner

euro. Foretaget

nar cirka 360 anstéllda, och dessutom sysselsatter

tGretaget cirka 4

transportndtverk.

00 arbetstagare pd heltid i véra butiks, installations- och

Puustelli Group Oy ér en del av Harjavalta-koncemen, som ar et
finlandskt familiebolag som grundades 1920. Till koncernen hor ocksd

Kastelli Group Oy som fillverkar egnahemshus och ér marknadsledare

i Finland samt Lapti Group Oy, som fokuserar pd byggverksamhet. Ar

2021 sysselsatte koncemen 1 1/8 arbetstagare och omséttiningen var

cirka 563 milioner euro.

Puustelli-kok saljs till konsumenter i cirka tyrtio butiker runt om i landet samt

till byggnadstirmor via vér egen projektiorsaliningsorganisation. Puustell

Gr ocksé en org

Puustelli-kok leve

anisation som i hoég grad efablerar sig internationellt

reras i Finland men dessutom fill Sverige, Englanc

och Estland. Den ekologiska kdksmodellen Miinus sélis inte bara il

ovanndmnda ldnder utan ocksd till Forenta staterna.

Ar 2021 utgiorde hela exportens andel av omséttningen ca 14 %.

Puustelli-koken har alltid varit kanda ér sin héga kvali

Puustelli ar starkt. Enligt undersokningar ér Puustelli Fin

et och varumdrket

ands storsta

tillverkare av koksmabler och det mest képta kdksmér

1983. *

*Rakennustutkimus RTS Oy: Undersékning om byggande av egnahemshus 1983-202]

ket dnda sedan

Made in
Harjavalta
Since 1920
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AR 2021

103 M€ S ME 14 7%

OMSATTNING RORELSEVINST EXPORT
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VERKSTALLANDE

Ansvarstagande, urbanisering, dldrande befolkning och digitalisering ar de viktigaste

megatrenderna som paverkar Puustelli Group Oy:s verksamhet. Forandringarna i
omvarlden &r snabba och framgdng i konkurrensen torutsétter satsningar och resurser

av forefaget 1or att utveckla verksamheten. Vart mal ér att vara en ledande ansvarig

akidr inom branschen i Finland och dven i de nordiska lénderna. Vi forbinder oss
att framja FN:s Agenda 2030 t6r héllbar utveckling. Vi har térbundit oss till en

coldioxidneutral tillverkning senast 2035. | och med Natural Steps-programmet har vi

compenserat 840 ton CO2 genom att plantera kolsankor i S:t Michel och Llembois.

| Finland och Sverige samt inom véra dvriga marknadsomréden dkade efterfrégan
o0& mabler exceptionellt &r 2021, Under COVID 19-pandemin har hemmets
betydelse accentuerats och detfta har ocksé synts i den ékade bostadsproduktionen
samt i renoveringar av hemmet och i synnerhet kket. Ar 2021 forsvarades

verksamheten av problem med tillgéingen till materialleveranser och en krattig

kostnadsokning. Puustelli Group Oy klarade dock dessa utmaningar val genom att
utveckla logistiken och prognossystemen t6r upphandlingar.

Var marknadsandel ékade béde i Finland och i Sverige. Bolaget ar Finlands
storsta fabrik 16r koksmobler nér det gdller omsatining. Vi har varit en dverlégsen
marknadsledare inom konsumenttérsaliningen i dver 30 ér. Cirka 30 % av
egnahemsbyggarna och cirka 15 % av renoverama valier Puustelli som sitt

koksmarke.

DIREKTORENS OVERSIKT

Var marknadsandel av mébelleveranser fill hustabriker och byggtéretag har dkat
klart under de senaste dren och vi &r Finlands ndst storsta leverantér av mobler pé

projekitorsaliningsmarknaden.

Kundernas filliredsstallelse star i centrum t6r vér strategi. Vi undersoker kontinuerligt

kundtillredsstéllelsen hos bade vara konsumentkunder och professionella kunder. Som

indikator anvénder vi NPSmetftorekommendationsindex. | Finland och Sverige nédde

vi nivan NPS 61 inom konsumenttorsaliningen. Resultatet kan anses vara bra inom

branschen, men vi etterstrévar NPS 70 p& medelléng sikt. Kundermna ar mycket néjda

med v&ra produkter och med kékens tunktion, och efter ett &rs anvandning ger véra

kunder oss betyget NPS /1. Nojdheten hos vara téretagskunder ér p& nivéin NPS
51 och den har férbattrats betydligt j@mtort med dret innan.

Puustelli Group Oy:s aftérsverksamhet utvecklades val 2021, Var omsatining okade
2021 med cirka 20 % och uppgick till 103,4 milioner euro. Bolagets rérelsevinst var
8,0 milioner euro och rakenskapsperiodens resultat visade en vinst pd& 1,5 milioner
euro. Exportens andel av omsdtiningen var cirka 14 %. Konsumenttorséliningen |

Finland och Sverige 6kade med ca 30 %. Mobeltabrikens leveranser dkade med co

14 %.

Personalstyrkan var i genomsnitt 361. Antalet anstéllda ckade med 21 personer.

Vi kan inte vara helt néida med resultaten av fioldrets arbetsklimatundersékning
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eNPS 14 och med genomsnittet av svaren 3,2. Utifrén den érliga responsen

frén undersokningen vidtar vi flera &tgarder tor aft forbdttra verksamheten.

Personalens kompetensutveckling, gott samarbete mellan organisationerna
och bdéttre informationsgdng ér viktiga mal tor oss. Under 2021 slutférde vi eft
coachningsprojekt som fokuserar p& samarbete mellan teamen och utveckling av

lednings- och arbetskulturen.

Arbetsolycksfrekvensen 2021 var 24,3 olyckstall per en milion arbetstimmar. Vért
mdl var kring 20, vilket innebar aft mélet infe nGddes. Vi maste arbeta kontinuerligt

1or att minska antalet olyckstall bl.a. med hjdlp av sékerhetsobservationer och

5S-verksamheten.

Bolagets investeringar var p& en hog nivé 6,6 milioner euro. Den viktigaste
investeringen var driftstagningen av den férsta fasen av automatiserade
oroduktionslinien tor komponenter fill sképluckor och tristéende sidor. Hela linjen
blir tardig vintern 2022 nar den andra fasen tagits i drift. | vara investeringsbeslut
betonar vi tormaga att producera kvalitet, arbetarskydd och térbétirandet av
orodukfiviteten. Bolaget har eft invesferingsprogram som baserar sig pd strategin

och mélen fram fill 2025. Ansvarstagande ar en viktig del av vér verksamhet och

varumdarket Puustelli. Vi har infort en whistleblowing-anmdlningskanal. Vi kiGver att

alla véra leverantérer torbinder sig till vart toretags Code of Conductanvisningar. Vi

material. Inom utbildningen av térsaliama befonar vi vikfen av ekologiska produkival.
Bolagets sfora satsning pd att torbattra samhdllsansvaret fortsatter i enlighet med
strategin och olika program under 2022. | vér egen produktion stravar vi efter aff

minska energitorbrukningen, minska révarusvinnet och dka dtervinningen. Vi minskade

de direkia utsléppen frén var egen produktion ill nivéin 75 ton (86) i Scope 1 & 2

CO2e. Vi har minskat koltotavirycket och kolhandavirycket fréin hela var verksamhet |

samarbete med Ecobio Oy.

Bolaget tillampar kvalitetssystemet ISO @001, milisystemet ISO 14001 och arbets,
halso- och sakerhetssystemet ISO 45001:2018. Systemen ar certitierade och omfattar
| sfor utstréickning funktioner som hantér sig fill tabriken, butiker, installationer och
fransporter.

COVID 19-pandemin har forttarande en betydande inverkan pd processerna i vér

organisation och tilvagagdngssatten i tabriken och butiker samt vid installationer. Vi

orioriterar véra kunders och personals hdlsa i all var verksamhet. Produkfionen vid

tabriken i Harjavalta fungerade under hela 2021 utan ndgra avbrott pé grund av

corondan.

Fit stort tack till véra anstéllda och samarbetspartner 16r att de har iakitagit de

coronarelaterade instrukfionerna och varit ansvarstagande dnda sedan véren 2020.

Jussi Aine
Verkstallande direktor

utvecklar véra produkter kontinuerligt och lanserar nyheter tyra génger om déret. Inom

orodukiutvecklingen befonar vi funktionalitet, héllbarhet, sakerhet och utsldppssndla
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ANSVARSTAGANDET STYR VALEN

Den ckande miliomedvetenheten och oron for klimatuppvarmningen  Slitstarka produkter av hog kvalitet ér hérnstenen i vart

syns i konsumenternas allt mer ansvarstulla val ocksd inom ansvarstagande

mobelbranschen. Kunderna kraver miliovanliga produkter Kunderna har litat p& Puustellikvaliteten redan i &rtionden. Over 65
och ansvarstulla gamingar av téretagen. Hos Puustelli har ett 7% av vara kunder valier Puustelli p& basis av en rekommendation eller
ansvarstagande tankesatt djupa rotter och det Gr ocksé en viktig tidigare erfarenhet. Under det géngna dret upplevde vara konsument-

konkurrenstaktor. Utéver vara egna atgérder tor att minska utsléppen  och projekttérsaliningskunder efter eft ars anvandning att Puustelli-

ar vart mal aft styra kunden fill mer ekologiska materialval genom att produkterna och koket tungerade mycket bra (NPS > 70). Vart mal

ge kunden nérmare information om materialens milickonsekvenser. Gr att fore utgdngen av dret nd ocksd ifrdga om rekommendationer
Puustelli har redan i tlera &r arbetat 1or aft produkterna ska ho NPS-nivan /0 16r hela Puustelli. Vi t6lier vér kundtilliredsstallelse

ett mindre koldioxidaviryck och dartér fokuserar vi p& en renare med hidlo av kontinuerliga och noggranna NPS-mé&tningar 1or at
oroduktutveckling som framijar cirkular ekonomi samt energiettektiv vi omedelbart ska kunna inrikia véra utvecklingsétgérder pd just de
oroduktion. Vi vill styra hela branschen mot en mer héllbar Gita frdgorna. Under det géingna dret vidiog vi flera dtgarder 1or
mobelindustri. aft torbattra var 1erméga att producera kvalitet. Trots en betydande

6kning av produktionsvolymema lyckades vi minska antalet

reklamationer med / %.

| vira kundnojdhetsenkiter 2021 fick vi NPS-talet 71 pd fragan om vdra
kunder rekommenderar Puustelli-produkter
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HALLBART VARDESKAPANDE

Vi stravar efter hélloarhet i allt vi gor. Vart milieprogram

stréicker sig till varje delomréde anda frén

oroduktutveckling till installation och anvandning

PRODUKTUTVECKLING

Vara produkiutvecklingsteam arbetar kontinuerligt tor mer héllbara, hogkvalitativa och
miliovanliga produkter. Vi funderar p& om produkten ar nédvandig och strévar efter att nd

dnskat slutresultat med allt mindre materialméngder.

UPPHANDLING

Materialens ursprungsuppgitter hor fill vara viktigaste urvalskriterier. Var oavbrutna
leveranskedija sakerstaller ocksé en oavbruten informationsgéng énda fréin materialens
ursprung och tillverkningssatten. Vi sakerstaller att allt frabaserat material kommer frén PEFC-
eller FSC-certitierade kallor. Vi torpliktar alla vara leverantorer att underteckna vara etisko
anvisningar och vi utvarderar aktivt véra leverantorers arbete inom humanitéra frédgor och

miliciragor.

PRODUKTION

Inom produktionen har vi t6rbundit oss fill en koldioxidneutral produktion senast 2035 ocksé
| frdga om vara indirekta utslépp. All den el som vi anvander i produkfionen har producerats
med hidlp av vatten- och vindkraft samt vart eget solkraftverk. Vér tabrik upptyller kraven

| ISO-standarderna bade ur kvalitets-, milié- och arbetarskyddssynpunkt. En del av vara
orodukter har ocks& godkants i databasen 6r byggnadsmaterial som beviljats det nordiska
miliomérket (Svan-market). Fl-mérket anger igen att det ér friga om hégkvalitativ produktion |
enlighet med standarderna och Nyckelflaggan aft produkten har tillverkats i Finland.

FORSALINING

Vart kunniga och utbildade forsaliningsteam planerar kokslosningar som haller lange tor
kundens nuvarande och framtida behov. Vi stravar efter att styra kunderna att valia mer
ekologiska materialalternativ i kdket samt mer energieftektiva [6sningar i frédga om belysning

och hushallsmaskiner.

LEVERANS

Transporterna av produkterna fill kunden sker huvudsakligen genom véra lokala distributérer.
Vi planerar och optimerar fransporterna och det utrymme som behévs noggrant enligt

vart fransporterna ér pd vag. Var leveranssckerhet ér utmarkt. Kundleveranserna lémnar
alltid vér tabrik p& en pd férhand dverenskommen dag. Vi berdknar ocksé transporternas

koldioxidaviryck som en del av uppféliningen av utsléppen fréin véra transporter.

KUNDEN

Vi erbjuder vara kunder koldioxidneutrala kok. Vi kompenserar de utslépp som uppstar
under tillverkningen. Over 90 % av véra produkter hér till klass M1, som innebdr den basta
Klassiticeringen av inomhusluft. Darigenom sakerstéller vi att kunden har ren rumsluft i sitf

nem. Vi erbjuder vara kunder en ekologisk kokshelhet med hallbara material, energiettektiva

hushdllsapparater och 16sningar ér sortering av aviall som underléttar Gtervinningen.

ATERVINNING

Vart mal ér att dterfora gamla koksmaterial i den cirkulara ekonomin. Vi utvecklar

standigt metoder for att minimera uppkomsten av aviall séval i tabriken som hos

kunderna. Stommarna i véra Puustelli Miinuskok har tillverkats av biokomposit som ér helt

tervinningsbar. Vi anvénder det spillvirke som uppstar som energikdlla vid produktionen.
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ANSVARSTAGANDE OCH TRANSPARENT LEV

Puustellis ansvar borjar vid materialens ursprungskdllor.

Vi m&ste veta varifrdn materialen kommer, med
vilken arbetskratt de tillverkas och hur mycket de
belastar milién. Stérsta delen av vart material skattar
vi med tanke pd ansvarstagandet frédn omréden
med &g risk, dvs i Finland och resten av Europa.
For aft hantera riskerna i vér leveranskedjo bedémer
vi aktivt véra samarbetspartners leveranssakerhet,

orodukternas kvalitet och andra riskfaktorer som

pdverkar ansvarstagandet i var fillverkning. Under det
géngna dret fattade vi beslut om att frén vart sortiment
av bankskivor stryka alla typer av stenmaterial som
importerats frén l&nder utantor Europa, eftersom vi
trots omfattande utredningar infe kunde forsakra oss
om att stenmaterialet tillverkades pd& eft ansvarstullt
satf. P& s& satt minskade vi ocksd koldioxidavirycket

| vara bankskivsmaterial avsevart. P& grund av det
rddande laget i Europa har vi avbrutit materialkopen
trén Ryssland och ryskégda toretag. For oss ar en
transparent och ansvarstull verksamhet ocksé vio

materialens ursprungskdallor en central del av vart

sociala, miliorelaterade och ekonomiska ansvar.

Alla trérévaror som anvands i vara produkter kommer

bevaras Gven etter avverkningen.

tréin PEFC- eller FSC-certitierade kéllor. Dérigenom

can vi torsakra oss om att skogens naturliga livsmilio

Certitieringen framjar et produkiivt och socialf

hallbart skogsbruk och gér det méjligt aft spéro

oroduktionskedjan for révaror hela vagen till virkets

ursprungskallor. Alla traprodukter fi

egen fabrik 1or tréluckor i Harjava

\verkar vi vid vAar

fa.

“RANSK

DIA
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Upphandling

EXAKTA KRITERIER OCH MANGARIGT SAMARBETE
VID VALET AV [EVERANTORER

Vi torutsatter ansvarstulla tilvagagdngssatt av hela var ocksé fem uppféliningsrevisioner som vi filldmpat i ménga ér
leveranskedja, och dartér torpliktar vi alla vara leverantérer och med vilka vi sékerstéller kvaliteten p& produkterna och
aft underteckna véra efiska Code of Conduct-anvisningar som ansvarstulla tillverkningsmetoder pé& ort och stélle. P& grunc

vi utarbetat tor dem 2021. Anvisningarna tar stéllning bl.a. av de utmaningar som coronapandemin mediort genomiorde
till sakerstallande av rattvisa arbetstorhallanden, beaktande vi under 2021 endast tv& mindre leverantorsrevisioner via

av miliokonsekvenser, torhindrande av oréttvis konkurrens, rarrtorbindelse.

korruption och mutor samt beakfande av arbetstagarnas

sakerhet och valbetinnande. Darigenom férplikiar vi véro En aktiv dialog om vara miljokonsekvenser

leverantorer att sakerstélla ansvarstulla tillverkningssétt ocksé Vi vill paverka storleken pd vart milidaviryck inom hela var

i sin egen leveranskedija. Vi har tillgéng till en oftentlig leveranskedja. Under det géingna éret samlade vi in information
anmdlningskanal tor att méjliggora rapportering om eventuella om miliokonsekvenserna under tillverkningen av véra material,
brott mot efiska térfaranden. | slutet av 2021 hade 72 % av s& att vi i framtiden battre kan paverka milidbelastningen

vara leverantorer undertecknat véra anvisningar som forpliktar till - genom vara val. Vi har ocksé utrett nérmare transportformerna
ansvarstulla verksamhetssatt. tor de material som kommer frén véra leverantorer tor att

vi ska kunna méta och péverka koldioxidutslappen frén

Regelbundna kvalitetsrevisioner av leverantérer Gr en materialtransporter. Vi Tortsatter samarbetsdiskussionerna tor att

vasentlig del av var hantering av leverantérsrelationerna. minimera milickonsekvenserna or varje leverantor under 2022.

Nya leverantérer genomgdr en omiattande kvalitetsrevision Var leveranskedija bestar av 128 leverantérer, varav Q0 ar

dar vi utreder frégor i anslutning ill produkternas kvalitet, inhemska och 38 internationella leverantérer. Ar 2021 képte vi

arbetstorhdllanden och milickonsekvenser material och fidnster for sammanlagt ca ¢5,6 milioner euro.

o0& plats i leverantéremnas fabriker. Vi genomior érligen Vira materialleverantorer dr till 70 % inhemska.
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HALLBARA PRODUKTER UTAN ATT GE AVKALL PA SAKERHETEN

Produkternas kvalitet och sckerhet ar en central del av var UV-skép fér att se hur materialen reagerar pd etfekterna av flera érs
ansvarstulla verksamhet. Vi tillverkar hogklassiga och slitstarko exponering for UV-jus. Rengéringsmedel och livsmedel som anvénds
mobler, vilket gér att behovet av nya material yiterligare minskar. Vi allmant i hemmen sprider vi p&d materialens yior t6r flera dagar och

testar vara produkter béde i egna laboratorier och i tredje parters sckerstaller p& s& satt att ytmaterialet ar av héllbar kvalitet.

laboratorier. Tvé génger per &r gar externa kvalitetsrevisorer igenom

nya produkter i vért sorfiment och festar produkternas sakerhet och M1 ar bésta niva for inomhusluft

kvalitet i enlighet med ett stort antal standarder som krévs tor FI- MI-mérket anger att produkten &r ren och inte orsakar irritation
certitikatet. Ocksa vara certitikat ISO @001, 14001 och 45001, eller luktolagenheter. Vi kraver mycket av véra produkfer, och

som vi anvant i ménga &r och som ar internationellt kanda, dartor hor éver Q0 % av Puustellis produkter till den basta nivan vid
signalerar om var kontinuerliga satsning pd kvalitet, produkisakerhet klassiticering av inomhusluft. Utslappen hos alla nya material testas
och mili. med ett kammartest dar det framgar vilka flyktiga téreningar som

| vart eget testlaboratorium testar vi materialens hdllbarhet bl.a. finns i produkten, s&som organiska tlyktiga VOC,/TVOCHéreningar,
genom tfesfer som mdter hur produkterna &l mekanisk och kemisk ammoniak och formaldehyd samt med en organoleptisk utvérdering
belastning samt varme och hur de belastar milion. Vi sakerstaller beddms andelen lukter som kan irritera luttvégarna. Produkter av
aft véra produkter upptyller standarderna 1or fasta mabler och massivt trd och tanerprodukter yibehandlar vi med naturliga olior
Puustellis interna kvalitetsbestammelser. Nar vi valier nya materia eller vattenutspddda betser och lacker. Traluckor fér dessutom en
far vi testresultat som gor det majligt 16r oss att valia det materio UV-ytbehandling som torkar produktens yta och avslutar processen
som &r bast [ampat t6r andamdlet bland flera liknande material. redan vid fabriken. Med hjdlp av UV-ytbehandling minskar vi de
Stommarnas totala héllbarhet méts och bdjningstester uttérs genom nyanstoréndringar som naturligt lius orsakar.

aft dverbelasta stommarna. Omgivningens pdverkan testas med

belastningar som mdter tukthallbarheten och sollius simuleras med
PUUSTELLI FORETAGSANSVARSRAPPORT 2021 » 10
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n =
GENUINA MIJOGARNINGAR REDAN | ARTIONDEN

En minskning av produktens milidbelasming har varit en

vasentlig del av vér produkiutvecklingsprocess dndo

sedan var mabeltillverkning inleddes. Redan pd Q0+alet

fattade vi eft beslut om att dvergd till aft anvanda helt
vattenldsliga ytbehandlingsmedel i vara produkfer.
Dérigenom sakerstalide vi sékrare arbetstorhdllanden
1or arbetsfagarna och gjorde ett betydligt renare

val med tanke pd& saval milién som inomhuslutten

hos kunden. For en hallbarare mobelindustri har vi

tillsammans med vara materialleverantorer utvecklat

miliévanligare produkilésningar. Vi dtervinner ocksd
akfivt torpackningsmaterial mellan den leverantor som
f

verkar laddelar och Puustelli. Samarbete for mer
ekologiska material har vi bedrivit bl.a. med Aalto-

" nar Puustelli 2009 inledde ett

projekt 1or att utveckla ett kdk med ett avsevart mindre

universitetet och V
koldioxidaviryck.
Resultatet blev den ekologiska och helt &tervinningsbaro

koksmodellen Miinus, vars stommaterial ar fillverkad av

biokomposit.

Vi gér arligen tlera milidgarmingar inom
oroduktutvecklingen. Ar 2021 ersatte vi
bakgrundsskivorna i tfanerstommar med en renare
hardskiva stallet tor HDF-skivan. | de térvaringssystem
som placeras i hdmskép tog vi bort plastkanterna,
effersom vi nér Gnskat slutresultat ocksé med en mindre

mangd material. Bland biokompositstommar inférde vi

ocks& en gré stomrarg, vid vars tillverkning vi anvénder

aviall frén produktion av andra bickompositstornmar.

......
\\\\\

Vi inledde en utredning om anvandningen av
&fervunnen plast i véra produkter och vart mal ar aff
under 2022 ersdtta en betydande del av plasten |

avtallskarlen i vart sortiment med &tervunnen plaost.

Miinus-stommen tdl dtervinning. Detta Miinus-kok som varit
vistiillt i vdra butiker, fick redan sin nionde forliggningsplats
i en kunds hem i Minneapolis.
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Ekologisk stomlosning

Vart patenterade mabelsystem Miinus &r bevisligen en ekologisk
sftomlésning vars samtliga delar till 100 % kan &tervinnas.

De MDF- och spanskivor samt melamin- och laminatytor som
allmant anvands inom mobelbranschen har ersatts med bl.a.

massivt trd, keramiska skivor och OSB-skivor. Stommen i koket utgors

av Puustellis innovativa biokompositram, vars tformaldehydhalt &r
exakt O % och som har etft avsevéart mindre koldioxidaviryck an de

mobelskivor som allmant anvands inom mébelbranschen. Koket 1l

ocksé flertaldigt mer andringar, tiytingar och nya monteringar an

traditionella skivmaterial i mébler. Under det géngna éret undersoktes

PuustelliMiinus-koket av en opartisk panel som bedémer ansvarstullhet.

Vaér produkt genomgick en omtattande prévning och vart Miinus-kok

godkéndes p& webbplatsen ostavastuullisesti.fi, som tungerar som

marknadsplatttorm t6r héllbara och ansvarstulla produkter.

Digitalisering som en del av kundupplevelsen

Vara kunder har tillgang till en personlig MyPuustelli-app dar de

t&r information och dokument om kdkets ankomst, installations- och
bruksanvisningar samt garantier. P& detta satt minskar vi behovet av

pappersdokument och térbattrar snabbheten i informationsgdngen.

Ar 2021 lanserade vi ocks@ en kdkssimulator med hidlp av vilken
kunden kan skapa det kék som han eller hon vill ha med olika
material och ddrmed bekanta sig nérmare med vara material redan
hemma. Under coronapandemin méjliggjorde vi kundspecitika
olaneringsméten ocksd pd& distans. Dérigenom sckerstdllde vi

contfinuiteten i verksamheten med beakfande av personalens och

cundernas sckerhet.

P& grund av digitaliseringen framhdvs informationssckerhetens
betydelse som en viktig del av vért sociala ansvar. Var [T-avdelning,
som lyder under dataadministrationscheten, sckerstéller en trygg
anvandning och sekretess tor saval kundemas, samarbetspartnemas

som arbetstagamas personliga uppgitter. Alla nya anstalida gar

igenom anvisningarna om informationssakerhet i anslutning il
personalens tystnadsplikt och programvara som en del av var
infroduktionsprocess. | torséliarmas och tidnsteménnens dagliga arbete
ingdr att beakta vara mer omtattande GDPRinstruktioner gdllande

lagring och utlémning av personuppgitter.
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ANSVARSFULL TILVERKNING

Sakerstdllande av en obruten och RN | orbatirar fabrikens varmeisolering och reparerar de

energieffektiv produktion :r =& skador som fanns i konstruktionema.

Under pandemin bibehall Puustelli sin leveransiormago / |

trots en betydande 6kning av produkfionsvolymen. T : Vi fortsatter aft tormya avdelningens tak dnnu under

De investeringar som gjorts under dret tor att 6ko | - sommaren 2022 tor att reparera de fukiskador som

orodukfionskapaciteten gjorde det majligt tor Puustelli - d- o — '8 Ay W forsamrat kvaliteten pd inomhusluften och dérmed

aft svara pd den dkade eftertrdgan. Fabrikens 1.7 /U | ocks& inverkat p& arbetarskyddet. Arbetsforhallandena

avdelning for systemutveckling satsade pd att torutse i ' | Mm—— id dorrfabriken har forbdttrats genom att man har

torscliningen, vilket underléttade planeringen av F -_ e =4 utvecklat arbefsmefoderna och genomfért andringar |

orodukfionen nér volymerna kade. Vi kommer atf ' l ol ENTR R cniloions och Grsystemet, vilket har gjort det mojligt

fortsaitta att investera fér aft dka produktionskapacitefen, = i S = ait Ska effekten hos de aggregat som suger upp

bade ifrdga om utrusining och produktionslokaler. | | * by ~ i | tadamm. Vi forfsditter att vidia &tgarder t6r att minsko
LA ' I | halten av fradamm i inomhuslutten i luckfabriken s& ait

Genom forutseende underhdll av e e den underskrider 2 mg,/m3.

oroduktionsbyggnader och produktionsutrustning g/ ; = Vid vér fabrik finns ett underhélisteam pd 12

sakerstaller vi energiettektiva och hallbara ' _ - = personer, som ansvarar f6r underhdllet av byggnader

omstandigheter tor fillverkningen. De dldsta och anordningar. Var underhdllspersonal arbetar

byggnaderna pd vart fabriksomrade har varit | flitigt i enlighet med det maskinspecifika proaktiva

anvandning sedan 1940+alet. Under det géngna dret underhdllsprogrammet och sakerstéller en efrektiv och

rev vi eft tak som var i déligt skick p& var éldsta hall obruten produktion. En térlangning av maskinernas

tekniska alder minskar invesferingsbehovet och
PUUSTELLI FORETAGSANSVARSRAPPORT 2021 » 13
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darmed ocksé vart koldioxidaviryck. Vid var fabrik Elbesparing motsvarande 50 hushall utslappen frén véra fabrikers bransledrivna fordon
finns utmarkt kompetens och beredskap att underhdlla  Trots dkningen av produktionsvolymerna har vi under  med 30 %. Vi lyckades med detta genom att ersétta
ocksd reservdelar fill apparater som hidlper oss ait de senasfe fem dren lyckats minska energitérbrukningen  véra gamla bransledrivna truckar med eltruckar som vi
hantera risker i anslutning till uppratthdllandet av var med upp fill 446 000 KWHh, vilket motsvarar den laddar med témybar energi fréin var tabrik. Med det
oroduktionskapacitet. | friga om andra allménna &rliga elorbrukningen i cirka 50 hushall. Under det solkrattverk som vi installerat p& vart tabrikstak lyckades
underhdllsarbeten pd vart tabriksomrade sysselsatter vi géngna dret lyckades vi spara yiterligare 2 000 KWh  vi under det géingna dret samla in 35 500 KWh el.
huvudsakligen lokala toretagare. el genom att byta resten av var utomhusbelysning mot  Under 2022 fortsGtter vi att ersétta véra bransledrivna
[ED-belysning. Vart mél var aft under 2021 minska fordon med eldrivna fordon.

PUUSTELLI FORETAGSANSVARSRAPPORT 2021 o 14



Puustelli

MADE IN FINLAND

AVFALL

Under 2021 bytte vi helt var aviallshantering mot Lassila & Tikanoja Oy:s

ticnster, som p& ett effektivt satt framijar cirkulér ekonomi. Trots de dkade
tilverkningsvolymerna lyckades vi minska mangden blandavtall med 32 %

genom att effektivisera atervinningen av bl.a. plast och papp. Under det géingna

dret skaftade vi tvé& nya plastpressar, och den klara plast som vi samlar in

vidaretérmed|ar vi till den cirkulara ekonomin. Var procentandel av &tervunnet

aviall steg med ca 15 % och blev ca 37 % av var totala aviallsmangd. Av det

aviall som klassiticeras som farligt och som uppkommer vid vér tabrik ér den

ur miliesynpunkt vikfigaste avtallsfraktionen tvéttvatten som anvénds vid tvatt av
vibehandlingsutrustning. Stérsta delen av det tarliga aviallet Gr vatten som vi

annu infe lyckats avdunsta i samband med processen. Genom att utveckla hela

tilverkningsprocessen har vi dock lyckats minska mangden farligt aviall i térhéllande

till var produktionsmangd. Under 2022 fortsatter vi att effektivisera tervinningen av

plast i v&r produktion.
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0,50
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Avfall ton/ar 2021
Bioavfall 12
Glas 1
Metallskrot 32
Aluminium 2
Pappers- och pappavfall 66
Plast 4
Energiavfall 28
Blandavfall 15
Farligt avfall 129
Aska 26
Ovrigt avfalll 5
Atervinning och -anvdndning 119
Avfallsméngd totalt 321

2020 2019
14 ?

1 1
23 15
60 54

3 3
29 28
23 18
113 128
10 21
101 82

276 275

Avfall kg / stomme

Glas Metallskrot ~ Aluminium Pappers- och Plast

Bioavfall

pappavfall

Energiavfall Blandavfall Ovr. Avfall Farligt avfall Aska

2019 = 2020 m2021
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Utslépp i luften
Utdver av bransledrivna fordon vid var tabrik uppstar

utslépp 1 luften i samband med uppvérmningen av

fabriken.
uppgick de totala arliga CO2-utsléppen trén

nligt de utslappsmdningar som gjorts

uppvarmning fill 3 Q00 ton. Utslappen av dikvéveoxid

uppgick till uppskattiningsvis 15 ton. Under dret stiger
de fillialliga utslappen av dikvaveoxid dver det tillénao
gransvardet. Under 2022 inleder vi en utredning for

aft bygga upp eft nytt system 16r varmeproduktion.

Vid berakningen av koldioxidavirycket beaktas i frégo

om biobaserat uppvarmningsbransle endast utsléppen

av metan och dikvaveoxid i enlighet med de allménno

emissionstaktorerna. Vi anvander huvudsakligen
vattenutspddda ytbehandlingsmedel, vilket gor aft
vara utslapp av VOC ar mycket ldga i@miért med
tillverkare som anvénder l6sningsmedelsutspaddo
vibehandlingsmedel. Stérsta delen av VOC-utslappen
uppstar av [6sningsmedel som anvénds 1or tvattning

av produktionsanléggningar. P& grund av den

betydande tillvéxten inom produktionsvolymerna har

vara VOC-utslapp emellertid stigit. Vi har utvecklat

var verksamhet s& att det [6sningsmedel som anvénds
for tvattining av produktionsanlaggningar atervinns
s& manga ganger som mojligt i samband med

reningsprocessen.

Minskning av koldioxidutslappen inom
distributionen
Hela var fillverkning borjar med planeringen av

cundfransporterna, som syttar till att optimera

cundleveranserna enligt transportrikiningen s& etfekfivt

som majligt och darigenom spara pd milién och

kostnaderna. Transporten frén tabriken fill kunderno
sker i samarbete med infernationella och lokalo

transporttoretag. Vi tolier utsldppen frén transporterna

med hidlp av en koldioxidavirycksraknare for
transporterna som har utarbetats 16r var fabrik. Den
mdter utslappen som uppkommer vid varje transport
med beakfande av den kérda rutten och produkternas
vikt. Vart mal ar aft minska de milidolégenheter som

orsakas av eftertransporter och av reklamationer samt

aft standigt strava efter att utveckla nya satt aft frémja

en mer klimatvanlig distribution.

Forpackningar och atervinning

Vi arbetar ocksd tor att minska térpackningsaviall och
spillmaterial. Vi vélier véra térpackningsmaterial meao
beaktande av milién. Som térpackningsmaterial tor

mobler anvénder vi bara papp och strévar standigt

efter aft utveckla nya satt att minska méngden
torpackningar i plast. Vi ér ocksé medlemmar

i organisationer som RINKI, FTI, SERTY och El-
Kretsen, som har som ma&l att sakerstalla en korrekt
&tervinning av torpackningsmaterial och elekirisk
utrustning. Vi deltar i eft program fér tervinning
av torpackningsmaterial, dar vart producentansvar

stréicker sig anda till térpackningar som hamnar

hos konsumenterna. Till exempel ar en del av de
transporttérpackningar som anvénds vid import av
&dor éteranvéndbara och de anvénds ocksd eftektivt

mellan tillverkaren och Puustelli.
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Kolfotaviryck

VART KOLFOTAVTRYCK

Vi soker standigt nya l6sningar t6r att minimera véro material samt logistiken. Med Natural Steps- Direkta utsliipp av fon CO2e frén vér produkfion
milidkonsekvenser. Vi vill torsté och t6lia hur vara orogrammet minskar vi véra indirekta utsldpp genom Scope 1 & 2

&tgarder péverkar vart koltotaviryck. Nér det galler ett ndra samarbete med leverantérerna dér mdlet 400 376

tilverkningen av ett kok har vi réknat ihop storleken ar alternativ med renare koltotaviryck. Vi vill erbjuda 350

o0& vart kolfotaviryck frén hela vér verksamhet inklusive  kunderna miliévanliga material och vart mal éren helt 544

arbetsresor och investeringar i utrustning. Utéver de coldioxidneutral tillverkning senast 2035. -

direkta utslappen fréin var tabrik (Scopel) och de -

utslépp som uppstar vid produktionen av den energ De direkia utsldppen fran vér tabrik bestar av utslapp

som Vi kdper (Scope 2) berdknar vi drligen Gven fréin bransledrivna fordon och den uppvarmningsenerg 10

indirekta utslépp (Scope 3) frdn var verksamhet | som vi anvander. Den uppvarmningsenergi som Vi 100 % 75
enlighet med GHG-protokollet. Vi taststéllde 2019 anvander producerar vi i huvudsak siélva med tréspdén 50

som jamidrelsedr. Under de kommande dren jamior vi - och biomassa, vilket bidrar fill att minska de utslépp 0

resultaten av utsl@ppsberdkningen med detta ér. som anvandningen av energi orsakar. Ndagra andra 2v 22 22

utsl@pp i anslutning fill energiproduktionen uppstar inte

JAMSTALLDHET ANSTANDIGA HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- EKOSYSTEM OCH
Koldioxidneutral tillverkning senast 2035 o0& var fabrik, effersom den el som vi anvander ar il d 8;&;&}‘;%%?( R 14 e 16 meec
Vi vill ocksé paverka vara indirekta utslapp, eftersom 100 % producerad med térmybara energikallor. Vi har —
de storsta milidokonsekvenserna av var verksamhet minskat de direkta utslappen fr&n var fabrik med dver e . T
||<| o o 200 1 O PP o oy Vi forbinder oss att i var verksamhet att frimja mdlen i FN:s
uppstar uttryckligen genom vara indirekfa utsla fon e genom aftt byta fill utslappstri el oc . o .
PP YRR I PP J ’ PP Agenda 2030 for hdllbar vtveckling
(Scope 3). Till dessa hér bl.a. de anstélldas ersatta v&ra bransledrivna fordon med eldrivna fordon.

arbetsresor, investeringar i utrustning och produktion,

utslépp som uppkommer frén tillverkning av kopta
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VART KOLFOTAVTRYCK

Vart kolhandavtryck

Vart kolhandavtryck beskriver de positiva klimateftekter
som var verksamhet ger upphov till. Eft positivt
kolhandaviryck uppstar t.ex. ndar en produkt méjliggor

ett mindre kolfotaviryck 1ér kunden. Tramaterial som

anvands i mobler har ndr de véxer bundit koldioxid

fréin atmostaren och lagrat det kol som det innehdller
| frdet. Darigenom kommer det kol som ar bundet |
vara 1ré- och biobaserade révaror att kvarstd i varo

orodukter i tiotals &r och dé& ar denna koldioxid borta

fréain var atmosfar. Ar 2021 var mangden kol som

binds i vara trébaserade och biobaserade produkter

cirka 10 000 ton CO2e.

Koldioxidneutrala maobler
Ar 2020 férband vi oss att erbjuda vara kunder

coldioxidneutrala mabler, vars milickonsekvenser

nar minimerats och utsldppen under tillverkningen

compenserats. P& lang siki kompenserar vi det

coldioxidaviryck som vér tabrik orsakar genom véro

utvalda samarbetspartner.

Kolfotaviryck

De viktigaste naturliga kolsankomna ér hav och skogar.
Vara samarbetspartner i Natural Stepsprogrammet

ar llmastokummit Oy, Puuni Oy och John Nurminens
stiftelse. lImastokummit Oy planterar tréd i Finland

och okar kolsénkorna genom att skydda avialade
omréden under de kommande hundra aren. Puuni

Oy avlagsnar koldioxid frén atmostéren genom aft

beskoga finlandska impediment. John Nurminens

stiftelse skyddar Ostersion genom flera Ett rent

Ostersjon-projekt.

Genom Natural Steps-programmet har vi genomtért
kompensationer motsvarande 840 ton CO2 genom
aft plantera kolsankor i S:it Michel och Lembois. Under
det kommande aret mojliggdr var kompensation
viterligare plantering av éver 5 000 tréd i samarbete
med limastokummit. Utdver dessa har vi stott skyddet
av Ostersion i samarbete med John Nurminens

stiftelse.

#
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PERSONALEN

Den viktigaste resursen tor vér vaxande
aftérsverksamhet ér en valméende personal. Vi
betonar arbetets relevans och arbetfar kontinuerligt

1or arbetstagarnas vélbefinnande. Kvaliteten pd alla

funktioner och produkfer bygger pd var personal.
Vi vill skapa en arbetsgemenskap dér personalen
ar vélméende och engagerad. Vi utvecklar véro

ledarskapstardigheter, var arbetsmilié och vara

arbetssatt for att sakerstdlla en motiverad och

valméende personal.

Mot ett mer sporrande arbetsklimat

Under det géngna dret har vi med goda resultat
sluttort varrt coachningsprojekt som fokuserar pé
samarbete mellan team samt utveckling av lednings-

och arbetskulturen. Vi effektiviserade vart teamarbete

och uppdaterade var handbok om gemensammao
spelregler i samarbete med arbetstagarna och

ledningen. Enligt den enkat om arbetsklimatet som

vi &rligen genomtér upplevdes samarbetet mellan

teamen ha forbattrats jamidrt med dregdende

ar. Ocksa tillgéingen till information och respons
upplevdes ha ckat mellan cheter och arbetstagare.

Arbetstagama upplevde att tértroendet mellan chefen

och arbetstagaren har 6kat och aft arbetstagarna fér
allt stérre ansvar. Det totala medeltalet av svaren pd
enkdten om arbetsklimatet var 3,2, vilket p& skalan
-4 i denna enkdt innebdr ett ganska bra resultat. Vi
mater ocksd antalet eNPS-rekommendationer bland
véra anstéllda. Resultatet sionk fran téregdende ar och
var 14. Detta ar négot som vi inte kan vara nojdo

med och vi har anstréngt oss or att vidia dtgarder

som forbattrar arbetsklimatet.

Personal

Okat behov av yrkeskunniga arbetstagare
P& grund av den kontinuerliga dkningen av var

verksamhet har vi ett véxande behov av yrkeskunniga

arbetstagare. Ar 2021 dkade vart genomsnitfligo
antal anstéllda med 21 personer. Alla nya och

gamla arbetstagare 1ér introduktion nér de dvergdr

till nya arbetsuppgitter. Vi utbildade var personal
i sammanlagt 3 388 timmar r snickeriindustrin
och andra arbeten i anslutning fill branschen.
Under 2021 inledde vér nya HR-organisation sin

verksamhet och vi integrerade véra anstéllda i det nya

oersonalhanteringssystemet. Under det innevarande
dret har vi som madl att utbilda var personal aft
anvanda detf nya systemet som en del av hanteringen

av arbetstagarnas kompetens och or rekrytering av

arbetstagare.
Personal 2021 2020 2019
Genomsnittlig personal 361 340 317
Personalomséittning % 13,9 11,0 11,0
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PERSONAL

Kompetensutveckling genom samarbete

Cheten har en viktig roll nar det gdller att framja

arbetstagarens arbetsiormaga och beakta takforer

som pd&verkar arbetstagarens valbefinnande.
Under det gangna aret utbildade vi med hjdlp av

Pensionstorsakringsbolaget Varma chefer och coacher

s& att arbetstagare och chefer kan leda sin egen
arbetstormaga. Vi samarbetar ocksé med TE-byran for
aft gora det mojligt 16r dem som haller p& att hamna
utantér arbetsmarknaden att f& sysselsatining genom
aft ordna arbetsprévningar inom var produktion.
Ocksd var torsaliningspersonal tér arligen
regelbunden utbildning i frdga om produkter och
rorsaliningsverksamhet. Under 2021 utbildade vi

var 1orsaliningspersonal inom temana ansvarstullhet
och mili i Puustelli. Vi inforde ocksd en mer
omtfattande efisk anvisning, "Puustelli Code of

Conduct”, som alla véra fi@nstemdn undertecknade.

Vi samarbetar akfivt med Satakunta yrkeshdgskola

Vi sammantrader tvé génger om dret tor atf

diskutera projekt dér de studerande har méjlighet
aft lara sig och utveckla vér verksamhet tex. i
fréga om automatisering av produktionen och

robotteknik. Under det géingna dret erbjod vi

ocksd studerande méjlighet att gora lardomsprov
i anslutning till utredningen av de bakomliggande

orsakerna till de transportreklamationer som vi Tétt.

Jamlik och transparent verksamhet

Hos Puustelli har alla arbetstagare lika méjligheter
aft lyckas och utvecklas i sitt arbete.

tn persons Alder, kon, religion eller emiska bakgrund

far inte i ndgot skede vara en diskriminerande

faktor under personens anstaliningstérhéllande. Vi
befonar aft varje arbetstagare har en viktig roll nar
det gdller aft uppnd véra gemensamma mal.
Arbetstagarna hors vid regelbundna maten |
samarbetsgruppen, gruppen 1or jamstalldhet och
ikabehandling samt [énearbetsgruppen. Syttet
med motena Gr aft sékerstdlla en j@mlik och

transparent verksamhet i hela organisationen.

Personal

Puustellis plan tor jamstalldhet mellan kénen syttar

till att framja jamstalldhet mellan arbetstagare av

olika kén och i olika éldrar i arbetsgemenskapen.

Vi har en whistleblowing-anmdalningskanal tér
att méjliggéra rapportering av verksamhet som
strider mot de etiska principerna. Fall som ar
diskriminerande eller som krénkt jamstélldheten

har inte torekommit i Puustelli under rapportdret.
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Leveranskedija Upphandling “ Kolfotaviryck Personal

Personalens fordelning enligt uppgift Personal en|ig’r 6|dersgrupp
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Personal

ARBETSHALSA OCH SAKERHET

2021 2020 2019

Coronaviruspandemin medfdrde utmaningar f6r vér produktion. Genom etfektiva Olycksfall under arbetsresor, antal 2 2 5
torebyggande dtgarder kunde dock smittkedjorna stoppas i tid, vilket gjorde det Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) frénvaro < 1 dag 8 2 1
m&jligt 1or oss att fortséitta var produktion utan avbrott. Féretagshdlsovarden vid var — Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) frénv. = > 1 dag 17 3 16
fabrik majliggjorde coronavaccinering pd arbetsplatsen och delade Hill alla véra Olycksfallsfrekvens per 1 milion arbetstimmar 24 20 40
anstdlida tlera coronatest t6r hemmatesting. | vér arliga enkét om arbetsklimatet Siukfrénvarodagar tot. (exkl. olycksfallsfranvaro) 4713 3493 3337
utredde vi coronaperiodens eftekter pd arbetstagarnas valbefinnande. Trofs aff vi Siukdagar per arbetstagare (exkl. olycksfallsfranvarol 13 1 1
kunde undvika smittkedjor, mérktes det aft pandemin och arbefe under kontinuerliga Sioklranvaro i % per uff. arbetstimmar (exk. olycksfallsfranvaro) 48 A4 412

begransningar pdverkade arbetstagarnas ork. Antalet sjukiranvarodagar ékade och

frekvensen olyckstall i arbetet per en milion arbetstimmar ékade och var 24,3.

Arbetarskyddet centralt tema
Vart centrala tema 1or 2022 ar att torbdtira arbetarskyddet. Vi utarbetar eft

orogram for att 1érbdttra var arbetarskyddskultur och utvecklar den verksamhet som

1drebygger olyckor. Véra centrala mal i frdga om arbetarskyddet ér att under 2022
registrera 600 sakerhetsobservationer och uppnd en frekvens t6r olyckstall i arbetet
som ar lagre an 20 olyckstall per en milion arbetstimmar. Under det géngna dret
gjorde vi 430 sakerhetsobservationer. Alla sékerhetsobservationer behandlas och
rapporteras énda upp till den hogsta ledningen inom organisationen. Under det
gangna dret intraftade sammanlagt 19 olyckstall i arbetet, av vilka var och en har
undersokis och korrigerande dtgarder har vidtagits i enlighet med den faststalldo

utredningsprocessen.
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Personal

ARBETSHALSA OCH SAKERHET

System som stoder sakra verksamhetssatt Modell for tidigt ingripande form av issport och innebandy. En fritidsnamnd som
Var verksamhet styrs av standarden 1SO 45001, Vi anvander en modell tor tidigt stod som uppratthdller  bestér av vara anstéllda ordnar olika rekreations- och
enligt vilken vi uppratthdller, utvecklar och utvérderar arbetstagarnas arbetstorméga. Med hjdlp av modellen  idrottsevenemang tor hela personalen. Vara anstéllda
sakerheten i arbetsmilion. Dessutom anvénder torsoker vi i samarbete med arbetstagaren och har ocksé majlighet aft utnyttia andra fGrmdéner som
vi ett 5S-system med vilket vi uppratthéller och toretagslckaren hitta metoder t6r att t1orbdttra personens  vi erbjuder dem, tex. vara semesterbostéder i norro
Svervakar sdkerheten, renhefen och ergonomin pd arbetstormaga, oavsett om orsakerna hanior sig fil Finland.

arbetsplatserna. arbetet eller privatlivet. Genom &tgérder for fidigt stod

strévar vi efter aff stodja arbetstagarens arbetsforméga  Kontinuerlig forbattring

och forebygga arbetsotormdga genom att tvé génger Vi arbetar alla tillsammans tér en kontinuerlig térbattring

oer &r ingripa i sjukirdnvaro som dverstiger 10 % av verksamheten. Vi stéller arligen upp mal tor varie
av arbetstiden. Modellen inbegriper olika former av team nar det galler atgarder tor kontinuerlig torbattring.
akfivt stod, sésom diskussioner mellan chefen och Véra anstéllda toreslar och genomtér térbattringar |
medarbetaren om metoder 16r fidigt stod samt vid frédga om verksamhetssatt, produktkvalitet, produktivitet
behov majligheter fill stod genom arbetarskyddet och och arbetarskydd. Vi uppmuntrar personalen fill
toretagshdlsovérden. kontinuerlig térbéttring och belonar alla érbattringar

som arbefstagarna har verkstéll. Ar 2021 genomférde

Vi stoder aktivitet pa fritiden och belénade vi 460 forbatiringar som de anstallda
Vi stoder ocksé véra anstdlldas akfivitet pd fritiden gjort.

genom att &rligen ge kulturella och motionsrelaterade

[ormdner och genom att géra det mojligt tor dem aft

utva hobbyverksamhet varie vecka, bland annat |
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Sedan 1983 har Puustelli varit det mest képta

koksm

Grket i Finland. Vart mal ar ocksd i fortséttningen

att vara en ledande akior inom branschen i Finland.

(Geno

agero

m en 1dnsam ftillvaxt sakerstaller vi att vi kan

0d bdsta maéjliga satt med beaktande av milién

och infressentgruppema. Genom en lénsam och

konkurrenskrattig verksamhet kan vi utveckla oss inom

alla delomréaden av affarsverksamheten. Puustelli ar kant

for sin

dessa

n6ga kvalitet pd produkter och tignster. For att

tdrvantningar ska kunna uppratthallas behdvs eft

tdretag som verkar enligt sina varderingar och pé en

ekonomiskt sfabil grund.

Ar 2021 kade vér omsattning med 20 % och uppgick

till ca

103 milioner euro. Rérelsevinsten var cirka 8

milioner euro. En betydande okning férekom séval |

fréga

nya e

orodu

om nybyggnadsobiekt och renoveringar hos

nushall som i torséliningen ill byggtéretag.

nvesteringarna holl en hdg nivaé. Vi investerar |

fektivare produktionslinier och sanering av

dionsbyggnader. Under de kommande déren

"KONOMISKT ANSVAR

kommer vi aft utvidga vér produktionsanléggning och

investerar i anskatfning av utrustning 16r att sékerstallo

leveranssdkerheten i fakt med att var verksamhet
Skar. Mervardet 1or infressentgrupperna, som besfér
av kép av material och tiénster, betalda léner och
finansieringskostnader, ckade med cirka 18 % och

uppgick till 82,2 milioner euro.

Under det gé&ngna éret har vi torbéttrat sakerheten |
Var betalningsrérelse genom att uppdatera veritieringen
till tv& steg i vart ekonomihanteringsprogram, varvid
vara betalningar allid godkanns av tvé personer. Nar

kollektivavtalet tor den mekaniska skogsindustrin [6pte

ut kom vi i samarbete med arbetstagarmna éverens om
att borja tilléimpa Snickeriindustrin rt:s kollektivavtal.
Puustelli som arbetsgivare har godkéants som medlem
av Snickeriindustrin rt och darmed ocksé som medlem |
Finlands Naringsliv EK. Kollektivavtalet tor arbetstagare

forhandlar Snickeriindustrin it med Industriforbundet rf

och kollektivavtalet 16r tidnsteman med Fackiorbundet

Pro rf.

Ekonomi

Ekonomiskt ansvar i siffror M€ 2021 2020 2019
Omsiftning 103,4 862 828
nkop (material och ticnster) 66 55 51
Sner som betalats till personalen 15,1 13,4 12,5
Finansieringskostnader 0,2 0,2 0,2
Utdelning till dgare 1 1 0,7
Betalda skatter 3,5 1,9 2,2
Ekonomiskt mervarde for intr.gr. 82,2 69,5 64,8
Investeringar 6,6 3,8 5
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RISKER OCH MOJUGHETER | VERKSAMHETEN

Vi soker tillvaxt genom att torbdttra érsdliningen sasom COVID-19-pandemin har visat, dkar riskerna i Vi har identifierat riskerna i vér afférsverksamhet

till konsumenter och byggtéretag, kvaliteten, aftarsverksamheten och péverkar bland annat priset p&  och behdrskar dem genom god upprélining,
konkurrenskratten och produktiviteten samt genom att - och tillgéngen till materiol. Under 2021 péverkades olanering och t6rsckringar. De risker som pdverkar
6ka vart serviceutbud. Den lédga rantenivén gynnar [Gnsamheten av de utmaningar som réddde i fréga var leveranssakerhet hanterar vi genom flera

bostads- och reparationsbyggandet och darmed ockséd  om tillgéngen pd material och de avsevart stigande reservleverantrer och genom att vi skaftar véra
torscliningen av kdksmabler. Till 16lid av urbaniseringen  materialpriserna. Till de risker som ska beakfas vikligaste material direkt av dem som fillverkar

ar efterfrdgan allt mer koncentrerad Hill tilvéxtcentrumen.  hér ocksé en betydande héjning av réntenivén dem. Ett ndra samarbete under artionden och

En betydande ekonomisk risk kan anses vara den samt en eventuell rsvagning av den svenska 6msesidigt tortroende bidrar till att uppratthallo
allménna utvecklingen pé& bostadsmarknaden, som har ~ kronan, som delvis kan leda fill sémre [6nsamhet t6r torsoriningstryggheten dven under svéra térhéllanden.
en direkt inverkan p& omtattningen och [énsamheten aftarsverksamheten. Dessutom kan en eventuell samre Risker med produktermnas tekniska kvalitet minimeras
tor Puustellis verksamhet. En annan risk t6r vér fabrik i betfalningstérméga hos kunder och samarbetspartner  och térebyggs genom att man agerar i enlighet med
Harjavalta ar tillgéngen pd arbetstagare, eftersom allt dka riskerna i aftdrsverksamheten. kvalitetscertifikatet 1ISO @001, vilket i sin tur inverkar pd
tler manniskor thyttar till de storre stdderna. oroduktiviteten, kvaliteten och kundfilliredsstallelsen.
Nar leveranserna okar blir det en utmaning att

LEF
uppratthdlla leveranssakerheten, om det inte gar & % \

aft rekrytera fillidckligh ménga arbetstagare. For o

aft hantera personalrisken har vi utvidgat vara HR-

tunktioner och satsat p& att rekryteringskanalema ar

okalt synliga, utan att glémma utvecklingen av den

dvriga atmostdren pd arbetsplatsen. Fysiska risker

N

N
3

som hanfér sig fill manniskors hdlsa och arbetsmilion,
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Skattefotaviryck

En viklig och betydande del av Puustellis ekonomiska ansvar ér de skatter som

betalas till samhdllet och som tydligt framtrader i vart skattefotaviryck.

Med skattetot avses skatter och avgitter av skattenatur som int

vier frén toretogets

verksamhet fill samhallet. | vart skattetotaviryck visar vi véra indirekta och

skattefotaviryck i Finland uppgick 2021 till totalt .86 milioner

betalade vi 1,72 milioner euro i skatter ocksd till Sverige.

Skattefotavtrycket i Finland 2021

Forskottsinnehall pa loner

3.330.900 €

Avgifter av skattenatur som
hanfor sig till personalen fot.

3.064.000 €

direkta skatter samt avgifter av skattenatur som hanfér sig fill personalen. Vart

euro, och dessutom

Betalda skatter tot. 3.465.000€
- mervdrdesskatt 3.018.000 €
- inkomstskatt 365.000 €
- fastighetsskatt ~ 82.000 €

F6PL-avg
25 %

Ovriga
l6nebikostnader

6 %

Fcus’rlg]h‘;”kaﬂ - Inkomstskatt

4%

Ekonomi

Redovisad

ift
et mervdrdesskatt
/ 30 %

Skattefotavtryck
2021
9,86 M€

\ Forskottsinnehalining

34 %
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VERKSAMHETSSATT

Utgéingspunkten tor var verksamhet ar ansvarstull afférsverksamhet som en del av det

dagliga ar

na i var aff

oefet och beslutstattandet. Vi har identitierat de vikfigaste intressentgrupper-

Grsverksamhet och deras krav samt 1Grvdntningarna pd vara fidnster och

orodukter. Vi forutser effekterna av vaér verksamhet genom regelbundna riskbeddm-

ningar av afférsverksamheten och de funktioner som péverkar uppndendet av mdlen

1or den. | samarbete med véra leverantérer minimerar vi miliokonsekvenserna och gér

valen i enlighet med principerna tér hallbar utveckling.

Hela organisationens verksamhet styrs utifrén den arliga verksamhetsplanen. Mdalen

1or affdrsverksamheten faststalls drligen i friga om tillverknings- och serviceprocesser

na ur ekonomisk, ekologisk och social synvinkel. Foretagets ledning dvervakar aft mé-

len 1or hela nétverkets verksamhet uppnds och sakerstéller att ansvarsomrédena har

tillrack

fdrano

e av

iga utbildade resurser. Var HR-avdelning ansvarar 16r uttormning och genom-

ansvarsprogrammet och ansvarsrapporten. Lledningsgruppen godkénner

de mal, matare och den policy enligt vilka verksamheten styrs och som ar vésentliga

med tanke p& ansvarstagandet. Vi upptyller myndighetskraven, standarderna inom

vart verksamhetsomréde och kraven i vart eget verksamhetssystem. Ledningens uppgitt

ar att se il att de anstéllda kanner till véra interna anvisningar och att véra produkter

upptyl

eft ver

er d

KSAM

a bestémmelser och standarder som gdller dem. Vér verksamhet styrs av

netssystem som upptyller kraven i standarderna tor kvalitet, milio, arbetshal-

sa och arbetfarskydd enligt ISO @001:2015, 14001:2015 och 1SO 45001:2018.

T
Q
O
O -
=
=
&

UPPDATERING OCH LEDNING AV
ANSVARSTAGANDET

LEDNING AV ANSVARSTAGANDET HOS PUUSTELLI

STYRELSE

LEDNINGSGRUPPEN

LEDNINGSGRUPPEN FOR VERKSAMHETSSYSTEMET

HR- OCH KVALITETSANSVARIGA  UPPHANDLINGSANSVARIGA

ARBETARSKYDDSKOMMITTEN JAMSTALLDHETSKOMMITTEN

CHEFER OCH PERSONAL

LEDNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Med hjélp av héllbar tillvéxt majliggér vi en

MILO- OCH
ARBETARSKYDDSANSVARIGA

ARBETSGRUPPEN FOR
KONTINUERLIG FORBATTRING

ENKATER OM
KUNDTILLFREDSSTALLELSE

SYSTEM FOR
SAKERHETSOBSERVATIONER

T INTERNA OCH EXTERNA UTVARDERINGAR AV

8 & KVALITETSREVISIONER LEVERANTORER

O Z .

Z = o MODELL FOR TIDIGT

% é PERSONALENKATER INGRIPANDE

:S_) :<ZE

% ) WHISTLEBLOWER-ANMALNINGSKANALEN

LEDNINGSSYSTEM OCH STANDARDER

Standard fér kvalitetssystem ISO 9001, Interna

EKONOMISKT ANSVAR kontinuerlig utveckling av vér verksamhet revisioner
ol e b S —
SOCIALT ANSVAR gagang Ledningssystemstandarden for arbetsmiljs 1SO

ménskliga réttigheterna och principerna for
arbetslivet

45001, Nyckelflaggan

MILUO- OCH PRODUKTANSVAR

Ett miljdansvarsfullt tillvéigagéngssatt som
ticker hela produktens livscykel

Miljdsystemstandarden ISO 14001,
Ledningssystemstandarden 1SO 9001, M1-
klassificering, Fl-symbolen, utvérderingar av
leverantorer
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VARDERINGAR

Ekonomi

Ansvarstullt ledarskap i Puustelli baserar sig p& véra varderingar, som detfinierar vart sétt att agera och producera tiénster. Var aftdrsverksamhet

styrs av Puustellis efiska anvisningar, som vi torpliktar hela var organisation att t6lia. Vi handlar ocksd i enlighet med de tio principerna om

manskliga rattigheter, arbetslivsstandarder, milié och antikorruption i FN:s Global Compactinitiativ.

Kunderna i forsta hand

Vi vill éverraska véra kunder positivt i hela
servicekedjan anda frén torsta kontakten fill
installationen. Vi soker standigt information om
kundernas foranderliga behov och dnskemdl
och anvander dem som grund for vért
utvecklingsarbete. Vi torstér kundbehovet pd

ett dvergripande satt, och vi haller véra kunder
uppdaterade genom aktiv information. Vi
vardesatter den inferna kundrelationen och 6lier
akfivt kvaliteten pd& hela servicekedjans verksamhet
och dess formaga att producera kvalitet. Vi

belonar lyckade prestationer.

Fortroende utgér grunden

Vi ar konsekventa och érliga i all vér verksamhet.
Vi behandlar alla jamlikt och héller allid det

vi lovat. Vi uppskattar alla véra kolleger och
deras asikter. | var verksamhet bar vi ansvar

tor personalen, kunderna, milion och den
ekonomiska kontinuiteten. Vi sorjer 1or var
oersonals valbefinnande och stéder det med gott
chefsarbete. Vi héller vart arbetsklimat dppet och

diskuterar ocks& svéra frégor.

Resultat genom samarbete

Resultatrik verksamhet uppstér genom att olika
enheter forstér och ser helheten samt arbetar for
samma mal. Vi torbinder oss fill gemensamma
spelregler och agerar konsekvent enligt dem. Vi
tlier kontinuerligt hur resultatrik vér verksamhet
Gr och vidtar snabbt korrigerande &tgérder.
Tillsammans stéller vi upp mal som vi som
individer och grupper uppndr genom att stoda
varandra. Vi uppskattar flit och resultatskapande
arbete samt uppmuntrar kontinuerligt véra
anstallda fill dessa. Vi skapar en positiv atmostar

och vi dr sfolta Gver varje framgéng.

Vi férnyar oss for framtiden

Vi soker akfivt nya intryck och méjligheter. Vi
vagar prova nytt och vi ar initiativiagare. Som
individer och grupper utvecklar vi standigt vad

vi gor samt stravar efter effektiva och tydliga
6sningar som ger bestéende konkurrenstordelar.
Vi sétter upp vara mal pd langre sikt an bara eft
&r, men vi reagerar snabbt pd& forandringar. Nyo
orodukter, tianster och arbetssatt infor vi snabbare
&n andra och vi sckerstéller att de utnyttias

kommersiellt.
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VIKTIGASTE INTRESSENTGRUPPERNA

Ekonomi

Vi har identifierat véra viktigaste infressentgrupper som vi t6r en aktiv dialog med. Vi beaktar véra intressentgruppers behov och térvéntningar

| var dagliga verksamhet och arbetar i néra samarbete t6r att utveckla ansvarstagandet. Vi lier véra intressentgruppers behov genom en

kontinuerlig och 6ppen dialog samt genom olika enkdter och mdétare.

Kunder

Véra kunder ar privatpersoner som bygger nytt och renoverar

samt byggfirmor som kommer via projekttorsaliningsverksamheten.
Produkterna ska vara térenliga med vért varumarke, tillverkade

& ett ansvarsfullt satt och felfria samt levererade Hill rait plats

vid rétt tidpunkt. Véra kunder inom byggbranschen torvéntar sig

av oss certifierade kvalitetssystem som majliggor en hogklassig

och ansvarstull veritiering av affarsverksamheten. Vi flier aktivt
kundtilliredsstallelsen genom enkéter om kundtilliredsstéllelse och med

hidlo av NPS-mataren.

Personal

Var personal forvantar sig av oss dvergripande ansvar for var
verksamhet och ett betydelsefullt, tillicrlitligt och langvarigt arbete
dar det ér mojligt att utveckla sig. En trygg och motiverande
arbetsmilid ar utgéingspunkten 1or var verksamhet. Vi or en aktiv
dialog med hjélp av éppen intern kommunikation och regelbundna
utvecklingssamtal. Vi t6lier upp vér personals valbetinnande genom
&rliga matningar av arbetstilliredsstallelsen och utvecklar akfivt

verksamheten och chefstardigheterna utifréin de resultat vi fét.

Butiker

Vi sysselsatter ocksd forsdliare i drygt femtio Puustelli-butiker samt

| projekiforsaliningsorganisationen som rikfar sig fill byggfirmor.

Vara térsdliare forvantar sig av oss hogkvalitativa produkter och
odlitlighet bade i leveransemna och i den dvriga verksamheten. Vi

tor en aktiv diskussion med vara forsaliningstalt om gemensammo
verksamhetsmodeller, forsaliningens behov och prognoser. Vi utbildar
torsdliarna regelbundet, bade nar det galler system, produkter

och ansvarstull forsdlining. Vi mater prestationstformégan inom

torsaliningen och informerar regelbundet om den.

Leverantorer

Vaéra leverantorer forvantar sig langvarigt samarbete, tillfiorlifliga
prognoser, stora volymer och god betalningstormaga av oss.
Genom att utveckla materialen strévar vi tillsammans efter aft
forbattra véra produkters ansvarstagande och vi har et ndro
samarbete med véra leverantorer redan fréin produkiutvecklingen. Vi
lier upp iakttagandet av principerna tor ansvarstull upphandling
genom regelbundna bedémningar av leverantérer och forpliktar

leverantérerna att folia vara etiska anvisningar.

Myndigheter och andra branschorganisationer

Myndigheterna forvantar sig att véra lagstadgade skyldigheter
tullgors, att vi ska vara transparenta och aft vi samarbetar. Vi handlar
i enlighet med ansvarsfulla och etiska upphandlingsprinciper och
rapporterar dppet och aktivt om fragor som galler fGretagsansvar. Vi
deltar ocksd i f6ljande organisationer som har fill uppgift att utveckla

hela branschen och det finlandska arbetet: Snickeriindustrin rf,

Skogsindustrin rf, Finlands Naringsliv EK och Forbundet for finlandskt

arbete.

Agare, finansidrer och andra intressentgrupper

Agama forvantar sig [énsam, kontinuerlig och ansvarsfull
affarsverksamhet samt nojda kunder och arbetstagare. Tilliorlitlig,
exakt, fransparent och rattidig ekonomisk information ar yiterst
viktig. Foretagets riskbedémning genomiors regelbundet. Foretagets
konkurrens- och prestationstérmaga foljs akfivt och bade personalen

och Ggarna informeras regelbundet om den.
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CERTIFIKAT OCH ERKANINANDEN

\ONS
©° ey

3 %
M1>:
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M1 anger bésta klassificering for inomhusluft
M1 anger basta renhet tor inomhusluft och har redan beviliats
tor dver QO procent av Puustellis produkter. Produkterna testas
| ett opartiskt festlaboratorium och inomhusluftens renhet

definieras pd tre olika nivaer. M1 ar den basta nivan.
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1ISO 9001

Kvalitetsledningssystem
Alla véra fianster omfattas av den intemnationella ISO-certitieringen.

ISO Q001 kvalitetssystemet har vi tillampat sedan 2004.

(S-Ert El-Kretsen
serty =

Atervinning och insamling av elektronik
Vi ér medlem av Serty i Finland och av EF-Kretsen Ab i Sverige,
som ansvarar for &tervinning och insamling av elektronik. Vart
medlemskap torpliktar oss aft delta i &tervinningskostnadema ér den

elektronik som vi levererar i Finland och Sverige.

Standardenlig produkt
Fl-mdrket anger att Puustelli-produkten har tillverkats enligt
standarderna, ar scker, hallbar och av hdg kvalitet.
Produkter som omfattas av markningen évervakas och
kontrolleras kontinuerligt. Sékerheten och kvaliteten hos

Puustellis produkter har testats officiellt sedan 1989,

Mili6ledningssystem
Vi beaktar milion i all vér verksamhet. 1ISO 14001-certifiering

visar att var verksamhet kontinuerligt torbattras for milions bésta.

Ekonomi

TEHTY SUOMESSA
® [ PRODUCERAD | FINLAND

Nyckelflaggan &r en symbol for finlandskt arbete
Varje Puustelli-kok tillverkas i Harjavalta. Symbolen Nyckelflaggan

bevilias av Forbundet 1or finlandskt arbete och anger att produkten
atminstone il 50 procent ér inhemskt arbete. Puustelli-mdbler har

beviliats Nyckelflaggan redan i éver 20 ér.

SEM Cip),
49*9“” Ct/p,®

& Q7/>O
2 Z
—
DNV
1SO 45001

Ledningssystem f6r arbetsmiljo
Vi vill skapa de basta arbetstérhallandena tor vér personal.

Vart 1ISO 4500]1-certitikat berdttar om var insatfs 16r personalens

valbetinnande och deras kontinuerliga kompetensutveckling.

o®e
®
R | N K I FORPACKNINGS
& TIDNINGS

INSAMLINGEN

Atervinning av férpackningsmaterial
Vi &r medlemmar av Finlands férpackningsatervinning Rinki
Ab och Férpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) i Sverige.
Medlemskapet anger aft tack vare producentansvaret
1or torpackningar och systemen ér det endast en liten

del av férpackningama som inte &tervinns.
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

Vi sckerstaller transparensen i vér verksamhet genom att regelbundet rapportera om vér ansvarstulla aftarsverksamhet. Var téretagsansvarsrapport har utarbetats |

enlighet med basnivan i den internationella standarden Global Reporting Initiative (GRI) (core). De ekonomiska omsténdigheter som rapporteras i dversikien géller

hela Puustelli Group Ovy:s verksamhet. De sociala uppgitterna och miliduppgitterna galler i huvudsak Puustelli Group Oy:s produktionsanlaggning i Harjavalta. En

amtorelse av rapportens innehdll med GRIstandarderna tinns i GRIHabellen. Rapportens innehdll baserar sig p& en vasentlighetskalkyl dér de personer som ansvarar tér

ansvarstrédgorna via ledningen har identitierat de vasentligaste ansvarsaspekterna tor Puustelli

Vasentlighetsanalys

Puustellis vikfigaste aspekter p& en hallbar utveckling A
e Miliovanliga material och produkfer av hog kvalitet .
9O 3 . . .
e Produkiutveckling och héllbara innovationer o2 O Halsa och Q Livscykeln hos @ Hégklassig och g kyndupplevelse
) sdkerhet i arbetet  material och produkt hallbar produkt
e Utmarkt kundupplevelse
3 Ansvarsfull och Q Utslapp frén
e Samarbete med intressentgrupper tor milivanligare [6sningar tilforlitlig transporter
= arpetsgivare O Intressentgruppsarbete
I Q Klimat och O Produkiuiveckl :
3 utslépp 3 Ansvarsiull FOUUKIUVeCKIing oc
o Q Avfall och sl hallbara innovationer
. o upphandling
0 atervinning
0 O Energietfekfivitet ) L | |
o Q Lonsam fillvixt och Q@ Anti-korruption och
= Q Utbildning av kontinuerlig ofik
2k arbetstagare 0 Mangfald och 6rbatiring
iamstdlldhet
Q Skattefotaviryck
>
X
§S)
D
7,

Medelniva Betydelse fér intressentgrupperna Stor
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Rapportens nyckeltal
| rapporten beskrivs toretagets ekonomiska, sociala
och milioméssiga konsekvenser 1or rakenskapsperioden

1.1-31.12.2021. Nyckeltalen tor det ekonomiska

ansvaret baserar sig p& Puustellis bokiéring 2021

och pd det reviderade bokslutet. Siffrorna om

arbetarskyddet och personalen harstammar frén
Puustellis egna uppldliningssystem.

Nyckeltal t6r milidansvaret har samlats in frén

Puustellis eget upptdliningssystem och fréin externa
tidnsteproducenters energihanteringssystem.
tabellen VOC-utslapp i lutten rapporterar vi kdpto

dsningsmedel (kg), fréan vilket vi drar av mangden

6sningsmedelsaviall som lamnats in t6r behandling.

Cnligt en méming som gjordes 1.4.2019 var NOx-
utsléppen 11,3 ton per &r och enligt en méming som

gjordes 172.2021 var den 34 ton per dr.
Arsutsléppet 15 fon per ér ér en uppskattning (+/-30%)

Ekonomi

som baserar sig pd utfdrda mamningar och méngden

anvanda branslen. Koltotaviryck och handavtryck samt

kompensationer 1or verksamheten baserar sig p& den

berdkningsgrund enligt GHG-protokollet som Ecobio

Oy utarbetat och som Puustelli uppdaterar drligen.

Uppgitterna om kundfilliredsstéllelsen baserar sig pé

de undersdkningar om kundtillfredssta

nar genom

Rapporten

else som Puustelli

ort. Rapporten publiceras arligen i april.

har verifierats av EG 28.4.2022.
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Till Puustelli Group Oy:s ledning

Omfatining

P& begdran av ledningen tér Puustelli Group Oy
(nedan Puustelli) har vi uttort ett uppdrag som ger
begransad sakerhet enligt ISAE-standarden och
som galler de uppgitter som presenteras i Puustellis

Foretagsansvarsrapport 2021 tor rapporteringsperioden

1.1-31.12.2021 (nedan téretagsansvarsuppgitter).

Rapporteringsprinciper som faststdllts av Puustelli
Puustelli har utarbetat en drs- och t6retagsansvarsrapport
2021 med iakffagande av anvisningama |
rapporteringsreferensramen Global Reporting

Initiative Sustainability Reporting Standards samt
Puustellis egna inferna rapporteringsprinciper (nedan
rapporteringsprinciper). Dessa principer lémpar sig inte

nodvandigtvis tor andra andamdl.

Puustellis skyldigheter

Puustellis ledning ansvarar 16r valet av

rapporteringsprinciper och presentationen av uppgitter
om férefagsansvaret 2021 i enlighet med de
rapporteringsprinciper som den valt. Detta inbegriper

en skyldighet att upprétia och upprétthdlla intern

kontroll, téra de dokument som behdvs samt gora de

beddmningar av forefagsansvarsuppgitter som de anser

nodvandiga tor aft utarbeta torefagsansvarsuppgifter
som inte innehdller vasentliga telaktigheter som beror

o0& missbruk eller fel.

Ernst & Youngs skyldigheter
Det ar var skyldighet att dra slutsatser av presentationen

av féretagsansvarsuppgitter utifrdin den evidens vi

skaffat. Uppdraget har uttérts i enlighet med den

internationella standarden 16r certitieringsuppdrag
ISAE 3000) "Andra certitieringsuppdrag an revision

av ekonomisk information om tidigare tid eller en

granskning av allman karakiar” och villkoren 16r den har
Sverenskommits med Puustelli 16.9.2021. Standarden
ISAE 3000 térutsatter att ett veritieringsuppdrag

planeras och utférs s& att man tér begrénsad

Ekonomi

sakerhet om huruvida térefagsansvarsuppgifternc

till vésentliga delar har presenterats i enlighet med
rapporteringsprincipemna och uttdrdandet av rapporten.
Arfen, tidpunkten och omfattiningen av de valdo
veritieringséigarderna baserar sig pd yrkesmdssig
orévning och inbegriper en beddmning av vésentliga

felakfigheter som beror p& missbruk eller fel. Vi anser

aft den evidens vi skattat ér tillidcklig och lamplig med

tanke pd var slutsats om begrdnsad sakerhet.

Certifikatutfardarens oberoende och kvalitetskontroll
Vi har bevarat v&rt oberoende och bekraftar att vi

har f6lit de efiska normer som faststélits av IESBA

International Ethics Standards Board for Accountants).
Vi har den kompetens och erfarenhet som krévs for
aft genomidra detta uppdrag. Emst & Young tillampar
den internationella standarden 16r kvalitetskontroll
SQC 1 och uppratthaller daror eft omfatiande

«valifetskontrollsystem med dokumenterade rikilinjer och

(Griaranden 16r att 16lia efiska normer, yrkesnormer och

tillampliga lagar och féreskrifter.
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Beskrivning av vidtagna atgdrder

| eft uppdrag med begrdnsad sdkerhet dr metoderno
[or aft skatfa evidensen mer begrdnsade an i eff
uppdrag med rimlig sakerhet, vilket ger en mer
begrénsad sdkerhet én i ett uppdrag med rimlig
sakerhet. Vi har planerat och genomiért uppdraget

o0& eft sédant satt att vi 1ér tilliacklig evidens tor den
begransade sckerhet som ligger fill grund 16r véro
slutsatser och ddrmed ger den inte all den evidens som

krGivs tor att uppnd rimlig sakerhet.

Aven om vi beakiar effektiviteten i den interna kontrollen
nar vi taststaller karaktéren och omtatiningen av véro

&tgérder, ar vart veritieringsuppdrag infe utformat 1or aff

veritiera den interna kontrollen. Véra dtgdrder omiattade

inte kontrolltestning eller uttérande av &tgarder |
samband med samkoring och utrdkning av dafa inom
[T-systemen. Uppdraget 1or begransad sakerhet bestér
av enkdter till personer som ansvarar 16r utarbetandet
av Foretagsansvarsrapporten 2021 och den information
som hantér sig il den samt av uttérande av analytisko

och andra dtgdrder.

al

s

d|

Véra atgérder omfattade:

skapa en upptatining om de vasentliga tfemana for
rapportering av féretagsansvar i Puustell,

interviu av Puustellis hogsta ledning 16r att 16rstd
sdttet aft leda toretagsansvaret i bolaget,

interviuer med personer som ansvarar for insamling
och samkdming av féretagsansvarsuppgifter tor aff
11t system, processer och kontroller i samband
med insamling och samkéring av uppgitter,
genomgdng av forefagsansvarsuppgitter frén
inferna och externa kéllor och stickprovskontroller |
rapporteringsmaterialet tor att veritiera riktigheten av
uppgifterna,

utarbetande av kontrollkalkyler tér de uppgitter som
ska rapporteras samt beddmning av rikfighefen

av de uppgitter som ligger till grund tér texterna |
rapporten.

besok pd verksamhetssidlle vid 1 verksamhetsplats

dar vi utvarderade rapporteringspraxis.

Vi vidiog ocksd andra dtgérder som vi anség

nodvandiga.

Ekonomi

Slutsats

Utifran det verifieringsarbete som vi uttort och den

evidens vi skaffat har vi inte t&tt kdnnedom om

ndgra omstandigheter som skulle ge anledning

aft anta att Foretagsansvarsrapporten 2021 under
rapporteringsperioden 1.1-31.12 2021 inte till alla
vasentliga delar skulle ha utarbetats i enlighet mec
rapporteringsprinciperna.

Helsingfors 28.4.2022

st & Young Oy

Revisionssammansluining

Osmo Valovirto

CCR

Tilintarkastusyhteisod

Osmo Valovirto

KHT
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102-10 Betydande férandringar i organisationens storlek, struktur, Inga betydande :
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102-18 Férvaltningsstruktur 28 202-1 Férhdllandet mellan normala grundléner och lokal minimilén FAnnu infe tillganglig
. e nasaret
INTRESSENTGRUPPER NS IERONGTER S
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UPPHANDLINGSPRAXIS ANSTALLNINGAR
204-1 Inkép fran lokala leverantorer 9,25 401-1 Antalet nya anstéllda och personalomsattning 20
ANTIKORRUPTION RELATIONER MELLAN
205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende | 9,21 ANSTALLDA OCH LEDNING . — — . .
bekémpning av korruption 402-1 Minsta anmdlningstid vid omstéllningar Enligt kollektivavtalet
205-3 Faststallda korruptionsincidenter och dérmed Inga korruptions- ARBETSHALSA OCH SAKERHET
sammanhdngande dtgarder L22S§:t§:e$nder 403-2 Typer av olycksfall, olycksfrekvens, yrkesfrekvens, férlorade 23
. arbetsdagar, frédnvaro och dodsfall
KONKURRENSBEGRANSNING UTBILDNINGAR
2061 Rattsliga atgorc!er som galler over’rrod.else av , Inga over’rradeolser 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar 20
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande under rapportdret
marknadsstéllning 404-2 Program fér kompetensutveckling och térandring 21
MATERIAL MANGFALD OCH
301-1 Anvéndning av material enligt vikt eller kvantitet Annu inte tillganglig LIKA MOJLIGHETER
for rapportdret 405-1 Méngtald i forvaltningsorganen och personalen 22
ENERGI |CKE-DISKRIMINERING
302-1 Organisationens energiférbrukning 16 406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna étgarder Inga fall av
302-4 Minskning av energiférbrukningen 14 diskrimiro\ering under
- rapportaret
304-2 Effekter av aktiviteter, produkter och tjanster pa den biologiska |7 LEVERANTORER
] mdngfalden 414-] Nya leverantérer som utvarderas gallande kriterier for socialt 26 leverantérer har
UTSLAPP ] ansvar utvarderats
305-1 Direkta vaxthusgasutslépp 18 KUNDERNAS HALSA OCH
o i SAKERHET “
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp 18 416-2 Overtradelser gallande produkters och ticinsters hélso- och Inga Svertradelser
g P | g
305-5 Minskning av véxthusgasutslapp 18-19 sakerhetseffekter under rapportdret
305-7 :fj\;?'ev:oxider (NOx), svaveloxider (SOx), och andra utslépp i |17 géEKgé%%Kgmggs&%Tgﬁ “
UTSLAPP TILL VATTEN OCH 4172 Overtradelser av bestammelser om produktinformation och Inga Svertradelser
AVFALL produkimarkning under rapportdret
306-2 Den totala méangden avfall, uppdelad efter avfallstyp och 15 SKYDD AV KUNDERS
behandlingssatt INTEGRITET - . . . -
- agomdl som galler brott mot kundernas integritetss oc nga klagomé
MILOLAGSTIFTNING forlust av kunduppgifter under rapportaret
307-1 Brott mot milidlagstiftning och miljdbestammelser Inga Svertradelser EFTERLEVNAD AV
under rapportdret BESTAMMELSER
= 419-1 Bristande efterlevnad av lagar och forordningar pé& det sociala Inga Svertradelser
MILJOGRANSKNING AV g gar p 9
LEVERANTORER och ekonomiska omrédet under rapportdret
308-1 Andel nya leverantérer som beddmts enligt miljdkriterier Inga nya
leverantorer under
rapportdret
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